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Sie benötigen Hilfe?  
 

           Hier die wichtigsten Adressen der Pro bAV Pensionskasse AG für Sie! 
 

Postanschrift Pro bAV Pensionskasse AG 
Colonia Allee 10-20 
 
51067 Köln 

Hotline / Fax 0180 / 3 99 33 11 (Pro bAV-Kundenhotline)* 
 
* 9 Cent aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk maximal 42 Cent, jeweils je angefangene 
Minute 
 
0221/148-23729 (Fax) 
0221/148-30444 (Antragsfax) 

Email (Allgemein) Info@probav.de 

Inkassoabteilung 
 
Hotline / Fax 
 
Email (Allgemein) 
 

Speziell bei Fragen zum Zahlungsverkehr 
 
0221/148 - 23804 (Inkasso-Kundenhotline) 
0221/148 - 24364 (Inkassofax) 
 
PK-Inkasso@probav.de 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


